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PROBLEMBESCHREIBUNG

Kompliziert: Nahezu alle Zustandigkeitsbereiche der Gesellschaft haben
Krisenstabe / Teams / Arbeitskreise einberufen. Stabsarbeit war (ist)
in diesem Ausmaf fir viele unbekannt.

Komplexitat: Einzelnen Abteilungen / Positionsinhaber*innen sind miteinander
vernetzt und es bestehen Abhangigkeiten, die fur eine Zusammen-
arbeit notwendig sind.

Die dominierende Eigendynamik und Polytelie der Lage, in Bezug auf
Ausmafd und deren Entwicklung sowie die Wirkung der durchgefiihrten
Maflinahmen, ist vorhanden. Mitarbeitende arbeiten u.a. raumlich
getrennt voneinander und kann zu Verstarkung der Intransparenz
beitragen.

Systemgrofle: Die Anzahl der Mitarbeitenden im Stab ist hoch.

Team - Ein fehlendes gemeinsames mentales Modell der Teamarbeit wirkt sich negativ auf
Verstandnis: den Teamarbeitsprozess im Stab aus ¥

@ Universitat Bremen ) Mathieu, J. E., Heffner, T. S., Goodwin, G. F., Cannon-Bowers, J. A, & Salas, E. (2005). Scaling the quality of tteammates’ mental models: Equifinality and normative comparisons. Journal of
Uvedatmacioge e et Organizational Behavior, 26, 37-56. s



TEAM EXPERT MODEL

VERHALTENSWEISEN FUR EINE ERFOLGREICHE TEAMARBEIT

A) Informationsaustausch B) Informationsiibermittilung

1. Unaufgeforderte Ubermittlung von relevanten 1. richtige Terminologie nutzen
Informationen zur richtigen Zeit an richtige

. ausuferndes Gerede vermeiden
Person

2. Informationssammlung aus allen relevanten

2
3. deutlich sprechen
Quellen 4

. vollstandige Berichte mit den Daten in der

3. Periodische Updates der Situation liefern, um R Nl B

das Gesamt-bild zu bewahren

C) Unterstiitzendes Verhalten D) Team Initiative und Fiihrung

1. Unterstlitzendes Verhalten anbieten, 1. Prioritaten festlegen

nachfragen und annehmen wenn erforderlich 2. Filhrung, Unterstiitzung und Vorschlige

2. Fehler erkennen und korrigieren sowie anderen Teammitgliedern anbieten
Korrekturen von anderen annehmen

@ Universitit Bremen Smith-Jentsch, K. A., Zeisig, R. L., Acton, B., & McPherson, J. A. (1998). Team dimensional training: A strategy for guided team self-correction.

tatpardcloge & e In J. A. Cannon-Bowers & E. Salas (Eds.), Making decisions under stress: Implications for individual and team training (p. 271-297). American Psychological Association. 6



FRAGESTELLUNG

Wie werden aktuelle Stabslagen bzgl. der Teamarbeit von Mitarbeitenden in Krisen-
(Staben) (BOS) wahrgenommen?

Wie werden aktuelle Stabslagen von Mitarbeitenden in Krisen-(Staben) anderer
Zustandigkeitsbereiche wahrgenommen (wie z.B. private Wirtschaftszweige,
Krankenhauser, Verkehrsbetriebe)?

Was konnen Behorden mit Sicherheitsaufgaben (BOS) aus deren Erfahrungen fur
die Zukunft lernen?

Kann durch die wiederkehrende Anwendung des ,Team Expert Model“ mit dem
entwickelten Web- Analyse-Tool (SAR) eine verbesserte Performance der
Teamarbeit in Staben messbar nachgewiesen werden?



DESIGN (TEAMPERFORMANCE)

i B

BOS Stabe
(Behorden und
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben)

i B

Andere
Zustandigkeitsbereiche
(z.B. Krankenhauser)
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A) Informationsaustausch

1. Unaufgeforderte Ubermittlung von relevanten
Informationen zur richtigen Zeit an richtige
Person

2. Informationssammlung aus allen relevanten
Quellen

3. Periodische Updates der Situation liefern, um
das Gesamt-bild zu bewahren

C) Unterstiitzendes Verhalten

1. Unterstiitzendes Verhalten anbieten,
nachfragen und annehmen wenn erforderlich

2. Fehler erkennen und korrigieren sowie
Korrekturen von anderen annehmen

A) Informationsaustausch

1. Unaufgeforderte Ubermittlung von relevanten
Informationen zur richtigen Zeit an richtige
Person

2. Informationssammlung aus allen relevanten
Quellen

3. Periodische Updates der Situation liefern, um
das Gesamt-bild zu bewahren

C) Unterstiitzendes Verhalten

1. Unterstiitzendes Verhalten anbieten,
nachfragen und annehmen wenn erforderlich

2. Fehler erkennen und Kkorrigieren sowie
Korrekturen von anderen annehmen

B) Informationsiibermittlung

1.

richtige Terminologie nutzen

2. ausuferndes Gerede vermeiden
S
4. vollstandige Berichte mit den Daten in der

deutlich sprechen

richtigen Reihenfolge liefern

D) Team Initiative und Fithrung

i1
25

Prioritaten festlegen
Flihrung, Unterstiitzung und Vorschlage

anderen Teammitgliedern anbieten

B) Informationsiibermittiung

by

richtige Terminologie nutzen

2. ausuferndes Gerede vermeiden
3
4. vollstandige Berichte mit den Daten in der

deutlich sprechen

richtigen Reihenfolge liefern

D) Team Initiative und Fiihrung

i,
25

Prioritdten festlegen

Flhrung, Unterstitzung und Vorschlage

anderen Teammitgliedern anbieten

Beispiel



DESIGN (LEARNING IN ACTION)

e Feedback e=Feedback
negativ positiv



DESIGN (LEARNING IN ACTION)

06.06.2020

Leitenderyes
Stabes

S6 - Infqg@mations-

Kommurgikationsw
egén

Die zwei haufigsten Werte:

keine positiven negativ
Bewertungen
C1(3x)
A1 (1x)

S4 - Versorgung
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S1-
Personal/innerer
Dienst

C) Unterstiitzendes Verhalten

1. Unterstitzendes Verhalten anbieten,
nachfragen und annehmen wenn erforderlich

S2-Lage

S3 - Einsatz Beispiel

SAD
Universitat Bremen @?ﬁ}{ﬁfﬂ;ﬂh‘j

10.06.2020 .
Leitender J'es
Stabes
S6 - Infginations- S1-
Personal/Innerer
Kommurikationsw Dienst
efin
Die zwei hdufigsten Werte:
positiv keine
negativen
A3 (1x) Bewertungen
S4 - Versorgung S2 - Lage
$3 - Einsatz Beispiel
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METHODE

https://stab-action-review.com/

Mit der webbasierten Applikation
wird den Teilnehmenden eine
Oberflache angeboten, die zur
dauerhaften Anwendung genutzt
werden kann.

XVERT-ONE

l£arning in aetion
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Stab-Action-Review

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

die aktuelle Corona-Pandemie und die damit verbundenen Auswirkungen auf nahezu alle Bereiche
in unserer Gesellschaft haben dazu gefiihrt, dass weltweit in den unterschiedlichsten
Zustandigkeitsbereichen (Krisen-)Stabe einberufen wurden.

Unter wissenschaftlicher Leitung der Universitat Bremen (Fachgebiet
Wirtschaftspsychologie/Personalwesen) hat eine interdisziplinare Arbeitsgruppe einen
anonymisierten, web-basierten Fragebogen mit Analysefunktion zum Thema ., Teamarbeit in
(Krisen-) Stabslagen” entwickelt - das Stab-Action-Review (SAR).

Die Umfrage mit Analysefunktion verfolgt das Ziel, Erkenntnisse aus bereits erlebten Situationen in

Universitat Bremen
achgebiet Prsonaiwesen

der Vergangenheit sowie Erkenntnisse aus aktuellen und zukinftigen Situationen in (Krisen-) Stdben anonym zu erheben und auszuwerten. Diese Erkenntnisse werden

wissenschaftlich veroffentlicht, um Aus-, Fort- und Weiterbildungen fiir Stabslagen zu optimieren.

Der Fragebogen richtet sich an das gesamte mitarbeitende Personal der aktuell laufenden Stabe und Kriser.
Sicherheitsaufgaben (BOS), sowie fiir private Wirtschaftszweige, Krankenh&user, Verkehrsbetriebe, etc.

Uber ihre Teilnahme freuen sich mit kollegialen GriiBen

Prof. Dr. Vera Hagemann (Univ. Bremen)
Maik Holtz

Frank Birkenhauer

Alexander Bluhm

Fallbeschreibung

@D
o

Eine Fallbeschreibung von einer Klinik als Beispiel finden Sie hier.

Wissenschaftliche Hintergriinde zum SAR

Eine detaillierte Beschreibung und Chancen & Nutzen finden Sie hier.

Ressourced by & XVERT-ONE

eter des

Sonstige

Die zwei haufigsten Werte:

S5 - Presse- ur
Medienarbeit

$4 - Versorgung

Zur Umfrage Administration

pressum 11

Kontakt Datenschut




ERGEBNIS

Seit Ende April 2020 ist das Stab-Action-Review als Entscheidungshilfe bei operativ-taktischen Mafnahmen
in Krisenstaben online verfugbar.

Bis Februar 2021 konnten 300 Logins gezahlt werden.

31 Stabe verschiedener Zustandigkeitsbereiche wurden angelegt.

Die eingegangenen Daten waren zu gering, um eine aussagekraftige Auswertung zu ermoglichen.

12
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,Die Teammitglieder missen die Verantwortung dafur iilbernehmen,

- ihre eigene Leistung zu bewerten,
- die Ursachen von Leistungsproblemen zu diagnostizieren,

- Losungen zu finden und zukunftige Aufgaben zu planen.

Effektive Teams haben eine naturliche Tendenz, gemeinsam liber vergangene Leistungen

zu reflektieren und sich nach einem kritischen Ereignis "selbst zu korrigieren".

Smith-Jentsch, K. A., Cannon-Bowers, J. A., Tannenbaum, S. |., & Salas, E. (2008). Guided Team Self-Correction:
Impacts on Team Mental Models, Processes, and Effectiveness. Small Group Research, 39(3), 303-327.
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ANWENDUNG

Stab: ,Corona Pandemie Vortrag"

Code| 99db9a

- oder direkt zur Bewertungsseite -
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Stab-Action-Review

Stab-Action-Review Administration - Startseite Ihr Stab Auswertung

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

A stab-Action-Review.com Administration Startseite

o Anmelden/Account erstellen

1. Klicken Sie in der Menitileiste rechts oben auf den Login-Button

die aktuelle Corona-Pandemie und die damit verbundenen Auswirkungen auf nahezu alle Bereiche
in unserer Gesellschaft haben dazu gefiihrt, dass weltweit in den unterschiedlichsten
Zustandigkeitsbereichen (Krisen-)Stabe einberufen wurden.

Unter wissenschaftlicher Leitung der Universitat Bremen (Fachgebiet
Wirtschaftspsychologie/Personalwesen) hat eine interdisziplinare Arbeitsgruppe einen
anonymisierten, web-basierten Fragebogen mit Analysefunktion zum Thema , Teamarbeit in
(Krisen-) Stabslagen” entwickelt - das Stab-Action-Review (SAR)

Die Umfrage mit Analysefunktion verfolgt das Ziel, Erkenntnisse aus bereits erlebten Situationen in

der Vergangenheit sowie Erkenntnisse aus aktuellen und zukiinftigen Situationen in (Krisen-) Staben anonym zu erheben und auszuwerten. Diese Erkenntnisse werden ’
wissenschaftlich versffentlicht, um Aus-, Fort- und Weiterbildungen fir Stabslagen zu optimieren

Der Fragebogen richtet sich an das gesamte mitarbeitende Personal der aktuell laufenden Stébe und Kriser. stab-action-review
Sicherheitsaufgaben (BOS), sowie fiir private Wirtschaftszweige, Krankenhéuser, Verkehrsbetriebe, etc.

Anmelden
Uber ihre Teilnahme freuen sich mit kollegialen GriiBen

Prof. Dr. Vera Hagemann (Univ. Bremen)
Maik Holtz
Frank Birkenhauer

Sonstge

s 'c i
Pesopalimers «7 Anmelden mit Google

Alexander Bluhm

o Fallbeschreibung
o

vortrag@sar.de

Eine Fallbeschreibung von einer Klinik als Beispiel finden Sie hier.

Shasdaiie Coro ha 123

Wissenschaftliche Hintergriinde zum SAR

Eine detaillierte Beschreibung und Chancen & Nutzen finden Sie hier. i

W

Zur Umfrage

Ressourced by & XVERT-ONE Kontakt Datensc
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